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 Pengelolaan      Website Pada Portal Media Online 

Lampung.Bawaslu.CO.ID. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan pengurus website 

bawaslu dalam pengelolaan website. Kegitatan ini melibatkan 

beberapa tahapan dimulai dari pembentukan tim, analisis, 

pelaksananan, hingga evaluasi. Selama kegiatan para peserta 

menunjukkan antusiasme yang tinggi Lampung.Bawaslu.CO.ID 

sendiri merupakan situs yang digunakan Bawaslu dalam penyebar 

luasan informasi berita kepada masyarakat yang diharapkan informasi 

dapat tersampaikan secara terbuka dan transparan kepada masyarakat. 

Evaluasi dari kegiatan ini menunjukkan peningkatan kemampuan 

peserta dalam mengelola website. 

Kata Kunci: 

Pelatihan, media online. 
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PENDAHULUAN 
 

Perkembangan ilmu pengetahuan teknologi informasi yang semakin bergerak maju pada era globalisasi sat 

ini menjadikan pemahaman akan pentingnya keberadaan humas dalam sebuah perusahaan atau organisasi 

terus berkembang pesat. Keberadaan Bawaslu Provinsi Lampung sebagai lembaga negara yang menjalankan 

atribusi kewenangan berdasarkan peraturan perundangan, merupakan implementasi fungsi pengawasan 

kepemiluan dalam kedudukannya sebagai penyelenggara Pemilu sebagaimana amanat Pasal 22E ayat (5) 

UUD Tahun 1945. Dalam pandangan Mahkamah Konstitusi, kedudukan Bawaslu merupakan kesatuan fungsi 

penyelenggara Pemilu bersama KPU dan Dewan Kehormatan Penyelenggara Pemilu (DKPP) yang bersifat 

nasional, tetap, dan mandiri. Maka daritu keberadaan bidhumas Bawaslu Provinsi Lampung didalam sebuah 

lembaga atau instansi dalam hal ini merupakan suatu keharusan secara fungsional dan operasional dalam upaya 

menyebar luaskan dan mempublikasikan informasi pada masyarakat luas untuk dapat mengegudakasi 

masyarakat perihal pengawasan dan pencegahan pelanggaran yang dilakukan Bawaslu Provinsi Lampung 

sehingga dapat menciptakan pemilu yang pastisifatif dan aman dari pelanggaran. 

 

Humas adalah fungsi manajemen yang membangun dan mempertahankan hubungan yang baik dan 

bermanfaat antara organisasi dengan publik yang memengaruhi kesuksesan atau kegagalan organisasi 

tersebut”. Dengan adanya penyusunan press rilis yang dilakukan oleh BidHumas Bawaslu Provinsi Lampung 

untuk meningkatkan penyebar luasan informasi melalui rilis berita pada portal lampung.bawaslu.co.id 

kepada masyarakat diharapkan informasi dapat tersampaikan secara terbuka dan transparan kepada 

masyarakat. 
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Melalui pelatihan mengenai pengelolaan website di Bawaslu dapat menjadi sarana penting untuk 

meningkatkan kemampuan staf dalam mengelola dan memperbarui informasi yang ada di website secara 

efektif dan efisien. Dalam pelatihan tersebut, peserta dapat mempelajari tentang manajemen konten, desain 

website yang baik, pemahaman akan kebutuhan pengguna, serta pentingnya keamanan informasi dalam 

pengelolaan website Bawaslu.sedangkan pengelolaan website yang baik oleh Bawaslu juga dapat membantu 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas institusi tersebut di mata masyarakat. 

 

Pelatihan mengenai pengelolaan website, Bawaslu bertujuan untuk meningkatkan kemampuan stafnya dalam 

merancang, mengelola, dan mengoptimalkan website agar dapat memberikan layanan informasi yang 

berkualitas dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Pelatihan ini juga diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang pentingnya keamanan informasi dalam pengelolaan website, 

mengingat informasi yang disampaikan oleh Bawaslu. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode Kegiatan yang digunakan berupa pembentukan tim kegiatan analisa permasalahan, implementasi 

kegiatan dan evaluasi hasil kegiatan. Tim pengabdian kepada masyakarat terdiri dari dua dosen dan dua 

mahasiswa aktif universitas Mitra Indonesia dan dua orang dari bidhumas bawaslu. Gambar alur 

pengabdian kepada masyarakat dapat dilihat pada Gambar 1. dan pembagian tugas kegiatan PKM pada 

Tabel 1. 

 
 

 

Gambar 1. Alur Pengabdian Masyarakat 
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Tabel 1. Pembagian Tugas Kegiatan PKM 

 
Nama Status Tugas 

Amalia, S.H 
Staf Hukum Dan Datin 

Bawaslu 

Menganalisis Masalah serta 

merencanakan Acara 

 
Ressy Anggun Sari, S.Kom.,M.T,I 

Fadhilah Dirayati, S.Kom.,M.Kom 

 

Dosen 

Instruktur Pelatihan Pengelolaan 

Website dan mebuat panduan 

pengelolaan website 

Sri Rahmawati, N, S.Kom 
Staff Hukum Dan Datin 

Bawaslu 

Instruktur Pelatihan Pengelolaan 

Website 

Asep Suryana Mahasiswa 
Menyiapkan Perlengkapan dan 

Dokumentasi Kegiatan 

 

1. Analisa Situasi 
Tim pengabdian masyarakat mengadakan pertemuan dengan tim bedhumas Bawaslu. Selama 

pertemuan dilakukan sesi tanya jawab mengenai pengelolaan website termasuk cara membuat, 

menguggah berita serta konten di website. Hasil analisa pertemuan ditemukan beberapa masalah 

yaitu kebingungan pengurus website dalam membuat berita, menggunggah berita dan mengelola 

website secara keseluruhan. 

 
2. Identifikasi Masalah 

Website telah dibuat sebelumnya oleh tim pembuat website bedhumas. Namun pengurus admin 

belum punya kemampuan khusus dalam pengelolaan website. Maka perlu diadakannya pelatihan 

khusus yang diadakan untuk pengurus website. Sehingga website dapat dimanfaatkan secara 

maksimal oleh pengurus dalam memberikan informasi-informasi kepada masyarakat. 

 

3. Menentukan Tujuan 
Mengatasi masalah yang dihadapi, tim pengabdian masyarakat bersama pengurus website 

bedhumas menyepakati untuk mengadakan pelatihan pengelolaan website. Tujuan pelatihan ini 

adalah meningkatkan kapasitas SDM para pengurus website bedhumas. Diharapkan kegiatan ini 

akan berlanjut dan tidak hanya dilakukan sekali. 

 
4. Pengembangan Aplikasi 

Tim pengabdian masyarakat mengembangkan website dengan membuatkan portal khusus serta 

backend untuk admin pengurus. Ini bertujuan memudahkan admin dalam mengunggah berita, 

kegiatan, dan informasi lainnya. 

 
5. Pelatihan Penggunaan Aplikasi 

Setelah portal website dibangun, perlu diadakan sosialisasi kepada pengurus dan masyarakat. 

Pelatihan dimulai dengan memberikan panduan pengelolaan website, cara membuka alamat 

website, login dengan username dan password, serta cara menambahkan, mengubah, memposting, 

dan menghapus berita. 

 

6. Evaluasi 
Tim pengabdian masyarakat melakukan evaluasi dengan memantau langsung pelatihan 

pengelolaan website. Hasilnya, para pengurus belajar cara login dan memposting berita. Peserta 

dari berbagai kalangan dan latar belakang mengikuti pelatihan dengan semangat dan antusias. Tim 

dengan sabar melatih peserta hingga mereka mampu membuat dan memposting berita. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Kegiatan ini dilaksanakan pada hari yang diikuti oleh pengurus website bawaslu. Hasil dari kegiatan 

pengabdian masyarakat ini adalah pengelolaan website lampung.bawaslu.co.id yang dapat dilihat pada 

Gambar 2. Fungsi dari website ini sendiri adalah media sosial bagi bawaslu dalam menyampaikan informasi 

dan berita kepada masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Website Bawaslu Lampung 

 
 

Kemudian dilakuaknnya koordinasi antara tim pengabdian masyarakat dalam pelaksanaan kegiatan pelatihan 

pengelolaan website kepada pengurus website Bawaslu yang dpaat dilihat pada Gambar 3. 
 

Gambar 3. Pengguna Layanan Memperoleh Pelatihan 

 
Setelah dilakukannya pelatihan pengelolahan website bawaslu. Tim pengabdian melakukan proses 

pengecekan kembali guna mengoptimalkan kapasitas SDM para pengurus website bedhumas. Tujuannya 

agar penyebaran informasi dan berita melalui portal media lampung.bawaslu.co.id agar terus bisa 

memberikan informasi yang informatif terhadap masyarakat. Hal ini bertujuan agar Bidhumas bawaslu 

lampung dapat menjadi payung hukum bagi pelanggaran pemilu dan terus menegakan keadilan dalam rangka 

memilihn pemimpin bangsa yang bisa amanah dan sesuai dengan masyrakat inginkan. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 
Dalam kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan, ditemukan bahwa banyak pengurus website 

Bawaslu masih mengalami kesulitan dalam mengunggah berita di website, yang sebagian disebabkan oleh 

faktor usia. Namun, dengan kesabaran tim pelatih, para pengurus akhirnya dapat memperbarui konten 

berita. Diharapkan, dengan adanya website ini, pengurus website Bawaslu dapat menyampaikan 

informasi dan berita yang bermanfaat bagi masyarakat. 
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